UBND PHUONG TAY NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON BEN SUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 248 /QD-MNBS Tay Nam, ngay 18 thang 9 nam 2025

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh ngi quy tiép cong dan
Nam hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON BEN SUC

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Ludt T ié’p Cong ddn;

Can cuw Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quy ché t6 chire va hoat dong ciia trieong Mam non Bén Siic;

Xét dé nghi ciia bé phdn chuyén mén va ban thanh tra nhan déan truong
Mdém non Bén Siic.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay noi quy tiép cong dan cua
Truong Mam non Bén Stc.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. B phan van thu, chuyén mon, ban thanh tra nhan dan va cac bo
phéan cua nha truong va cong dan dén truong Mam non Bén Stc, khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Nhu diéu 3 (T/hién);
- Luu: VT.

Nguyén Thi Nga
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NQI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 248/0P-MNBS ngay 18 thang 9 nim 2025
cua Truwong Mam non Bén Stic)

Piéu 1. Lich tiép cong dan

1. Ban Giam hiéu nha trudong s& sip xép va giai dap moi van dé lién quan
giita Nha truong - Gia dinh - X& hoi hang ngay. Néu tring vao ngay 1& hoic di
cong tac s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Thoi gian tiép cong dan:
- Buo6i sang: Tir 8 gio 00 phat dén 11 gio 00 phut.
- Buoi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phdt.

3. Pia diém tiép cong dan: Tai vin phong Trudng Mam non Bén Stc, Khu
phé Cho - phuong Tay Nam- Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Poi véi nhan dan dén lién hé tai Truong Mam non Bén Sic

1. Thuc hién day du theo ding yéu cau va hudng dan cta can bo tiép dan.

2. Trang phuc chinh té&, xuat trinh gidy t& c4 nhan (Gidy CCCD, gidy moi,
gidy hen ....) cho can b tiép cong dan.

3. C6 trach nhiém cung cap ho so, ching ctr c6 lién quan khiéu nai, t6 céo
theo yéu cau cta can b tiép cong dén.

d. Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
tiép cong dan.

d. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
mot nd1 dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

e. Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

4. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhirng
ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

Piéu 3. Pdi v6i can b tiép dan ciia Treong Mam non Bén Sic

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. C6 thai d6 diing muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phadn anh trinh bay.
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3. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu cd); c¢6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

4. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

5. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh,
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat clia co quan c6 thim quyén; huéng din dén
nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoac nguoi co
tham quyén giai quyét.

6. Truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi co tham quyén
xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua xir 1y khiéu nai, td
c4o kién nghi, phan anh cho céng dan.

Piéu 4. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudc cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

2. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich; ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat./.
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