UBND PHUONG TAY NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON BEN SUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 243 /KH-MNBS Tay Nam, ngay 16 thang 9 nam 2025

KE HOACH
Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai - T6 cao nim hoc 2025-2026

Cén cir Lut Tiép cong dan nam 2013; Can ctr Luat Khiéu nai ndm 2011;
Luat To cao nam 2018;

Can ctr Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 Nghi dinh
quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 Nghi dinh
quy dinh chi tiét mot s6 dieéu caa Luat To cao;

Cén cu Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 Thong tu
quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Truong Mam non Bén Suc xay dung ké hoach tiép cong dan giai quyét
khiéu nai to cao nam hoc 2025 - 2026 nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thudc tham quyén giai quyét
cua Hiéu trudng de xem xét, giai quyet hoac tra 161 cong dan theo diing quy dinh
cua phap luat.

- Viéc to chuc tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, td cdo phai dugc thuc hién
theo ding Quy dinh cua luat tiép cong dan, luat khieu nai, luat t6 cao va cac van
ban quy pham phap luat lién quan.

- Théng qua cbng tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, té cdo nham phét
hién, xtr Iy kip thoi cac vi pham, bao vé quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
t6 chirc, kién nghi, chan chinh cong tac quan 1y nha nude trong linh vuc giéo duc,
phong ngtra tham nhiing, ti€u cuc.

- Hudng din can bo - gido vién - nhan vién thyc hién quyén khiéu nai, té
cao va thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, to cao ding quy dinh cua phap
luat.

- Tiép nhan cac thdng tin, kién nghi, phan anh gép y nhitng van dé co lién
quan dén chu truong, duong loi, chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nudc,
cbng tac quan ly dieéu hanh ctaa nha truong.

- Pon gian hoa thu tuc, khac phuc nhitng ton tai bat cap trong cong tac tiép
dan va xa ly khiéu nai, t6 cao hién nay. Kién quyét xir Iy ddi voi hhitg truong
hop loi dung dan chu, cd nhiing viéc 1am vi pham néi quy, quy ché noi tiép cong
dan va xu ly khicu nai, to céo.

Il. NOI DUNG
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- Tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé luat khiéu nai, luat té céo.

- COng tac tiep dan giai quyet khiéu nai to cao dang phap luat. Tiép nhan,
xu ly, giai quyet va tra 101 két qua don thu phan anh, kién nghi, khiéu nal, t6 cao
dang tham quyén, dung thoi gian theo qui dinh caa phap luat.

- Thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

- Giai quyét khiéu nai té cao cong khai minh bach, chinh xac, kip thoi.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Poi véi Truong Mam non Bén Sic

- Phat huy vai tro giam sat cua chi bg, Ban thanh tra nhan dan

- Thuc hién tot cong tac tlep dan dinh ky va tlep dan thuong xuyén, xu ly
dung thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 cdo tiép nhan dugc. Tap trung ra
soat, phan loai cac vu viéc dé giai quyét theo tham quyen giai quyét dit diém
nhitng vu viéc KNTC ton dong, keo dai, dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua
cong dan dong thoi kién quyét xir Iy nhiing nguoi loi dung dan chu dé vu khong
va KNTC trai quy dinh cua phap luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cap,
dong nguoi. Cac vu viée khong thude tham quyen phai hudng dan chu dao dé
cong dan thyc hién KNTC dén dung co quan co tham quyén. Cac vu viéc da co
quyet dinh giai quyét nhung céng dan van khong dong ¥ va tiép tuc khleu kién,
can phai than trong xem xét, xac minh lai; néu vu viéc dd duoc giai quyét ding
phép luat thi c6 van ban trd 161 cong dan theo quy dinh.

-Nghién ctru cic nghi dinh, vian ban hudéng dan cua cdp trén, quan
triét huong dan CB - GV - NV doc Luat khiéu nai 2011, Luat t6 cao 2011; k¥
nang giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Pbi vai gido vién can tap huan luat khiéu nai t6
c40, thong tin cac ché do chinh sach... dé gido vién nam dugc cic quyén va nghia
vu cua minh.

- Thyc hién cong tac kiém tra theo ké hoach nam hoc 2025-2026.

- Thanh 13p Ban tiép dan giai quyét khiéu nai, to c40 nim hoc 2025 -
2026 gom c6 cac thanh vién sau:

1 [BaNguyén Thi Nga Hi¢u truong | Trudng ban - Phuy trach chung

Ph6 truong ban - Truc tiép dan
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Phy
trach tiép dan giai quyét khiéu
nai, t6 cao ciia CBGV.NV co s6.

Ba Pang Thi Kim Tién Pho Hiéu
2 truong

3 |Ba Nguyén Thi Hing Pho Hiégu Ph6 truong ban - Truc tiép dan




truong giai quyét khiéu nai, to co. Phu
trach tiep dan giai quyet khicu
hai, 16 cao cua nhan dén phu
huynh vé cong tdc nudi dudng,
cham soéc, gido duc tré.
Ba Nguyén Thi Xuan T6 truong
Ba Bui Thi Bé T6 pho
T4 khdi NT-M Thénh v[én - Bhll tI‘_éCl’} tiep dan
4 1 o giai quyet khiéu nai, to cdo cua
Ba Lé Thi My Hanh T6 truéng nhan dan, phy huynh
Ba Bui Thi Qué Anh T6 pho
khdi Choi
- . A Totrusng | Thanh vién - Tham muu, hd trg
5 Ba Dao Thi Thanh Xuan Té phé cong tac tlep dan giai quyét
Ba Nguyén Thi Cam Tu . |khiéu nai, t6 c4o
To6 khoi La
‘ , Thanh vién - Tham muu, hé tro
6 [Ba Tran Thi Kim Ngan K¢ toan cong tac tiep dan dén khieu nai,
to cao.
Thanh vién - Phy trach tiép dan
. x o 5 giai quyet khiéu nai, to0 cao cua
7 |Ba Nguyén Thi Nhinh Van thu nhan dan, phy huynh. Ghi bién
ban cudc hop
Thanh vién - Tham muu, hd tro
8 |Ba Bui Thu Thio Brcp  |CONg ftac tigp dan giai quyet
khiéu nai, to cao cua doan vién
chi doan
Thanh vién - Phu trach tiép dan
9 |[Ba Tran Thi Mi TTrND giai quyet khiéu nai, t0 cao cua

nhan dan, phu huynh

- Thoi gian tiép dan

Cac ngay trong tudn (trong gio hanh chinh), hodc lién hé sd dién thoai
0387240118 dé tiép nhan nhiing y kién dong gop.
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- Buodi sang: Tir 8 gio 00 phut dén 11 gio 00 phit.

- Buoi chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phut..

- Pia diém: Tai van phong truong Mam non Bén Stc.
1. Trach nhiém caa Hiéu truéng

- Xay dung quy ché, noi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi
tiép cong dan dé vién chuc tlep cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 céo thuc
hién; phan cong vién chtc ¢d pham chat, dao dirc, co ning luc, trinh d§ chuyén
mon nghiép vy, am hleu phap luat, chinh sach cua Nha nudc vé gido duc lam
cong tac tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cua
ngudi hoc theo quy dinh cua Biéu Ié truong mam non..., tham muu xt Iy phan
anh, khiéu nai, t6 cao; dam bao co sé vat chat, trang thiét bi, dap tng diéu kién
cho cdng téc tiép cong dan va xt Iy khiéu nai, t céo.

- T chue tiép cdng dan va xir 1y khiéu nai, t6 cao theo ding quy dinh cua
Luat Tiep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao va cac van ban phap luat lién
quan.

- Tang cuodng kiém tra hoat dong tiép céng dan, trach nhiém cua vién chuc
lam cbng tac tiép cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va tham
muu xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phéap chan chinh
nhitng ton tai, yéu kém; xu Iy kip thoi, nghiém minh nhitng hanh vi vi pham (néu
o).

2. Kién toan to chirc, hoat dong tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 cao

- Trudng Mam non Bén Suc to chirc tiép cong dan tai don vi (phong lam
viéc cua Hiéu truong, Pho hiéu trudng; cac thanh vién khéc tiép cong dan tai van
phong nha truong.

- Viéc tiép dan duoc thé ché hod bang quy ché, ndi quy tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan ti¢n, tao di€u kién thuan lgi
nhat cho cong dan dén thuc hién quyén khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua Phap luat.

- Viéc tiép cong dan phai gan véi xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan va co quan Nha nudc co tham quyen thuong xuyén

phéi hop cong tac, tang cuong trao d6i thong tin dé hoat dong tiép cong dan va
xtr ly khiéu nai, t6 cao c6 hiéu qua.

- B4o céo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép déan, giai quyét khiéu nai, t6
cao vai Phong Van hoa-Xa hoi phuong, UBND phuong Tay Nam theo quy dinh.

- Pay manh cong tic tuyén truyen pho bién giao duc phap luat, nhat 13
phap Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 c4o nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém cua bd phan tiép cong dan va ¥ thirc chip hanh phap luat cua cong
dan.
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3. Tang cwdng, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va tham muu xir ly
khieu nai, to cao

- Thanh vién duoc phan cong tiép dan va tham muu xu 1y kién nghi phan
anh khiéu nai, t6 cdo phai 1a ngudi c6 phﬁm chét dao durc tbt, co ¥ thuc trach
nhiém, khach quan, céng tdm; c6 tic phong gan giii quan ching, am hiéu tam 1y;
c6 kién thire quan Iy Nha nude va kién thirc phap luat.

- Trién khai c6 hiéu qua céc giai phap, chong tham nhting theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyen phap luat vé phong chong tham
nhiing dé nang cao nhan thirc va tao sy déng thuan trong don vi.

- Tap trung trién khai va thyc hién cac giai phap phong ngtra tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic tng xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Drfly manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién tdt viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap dung quy dinh; ting cudng vai trd giam sat, kiém tra cua Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing.

- Phat huy vai tro cia Cong doan co s& trong cong tac tuyén truyén, dau
tranh, phong, chong tham nhiing.

I11. BIEN PHAP THUC HIEN

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xur 1y khiéu nai, to céo trong don
vi; chi dao va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé ti€p cong dan va xu ly
khi€u nai, t6 céo theo quy dinh cta Phap luat.

- Niém yét quy ché, ndi quy, quyét dinh phan cong Vvién chirc tlep cong dan
va xu ly khiéu nai, t6 cao; quy dinh 1d quyen nghia vu cua nguoi dén khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo va trach nhiém cta
Lanh dao, cta vién chirc tiép cong dan va tham muu xtr 1y kién nghi phan anh,
khiéu nai, td céo.

- Hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh ctuia Phap luat.

- T1ep nhan cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, thudce thAm quyen
giai quyét. Tlep nhan céac thong tin, kién nghi phan anh, gop ¥ vé nhimg van dé
lién quan, dén duong 16i, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha nudc va cong

tac quan ly Nha nuoc trong linh vyc giao duc dé chuyén dén co quan c6 tham
quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

- Mo s6 theo dbi, ghi chép day du ndi dung cong dén trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

IV. PHAN CONG THUC HIEN
1. Lanh dao trwong va nhan vién van thw

- Lanh dao truong va nhan vién van thu thyc hién tiép cong dan theo thoi
gian quy dinh tai ndi quy ti€p cong dan cua don vi.
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Ngoa‘li‘ ra Lanh dao s€ thuc hién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai
khoan 3. Diéu 18. Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Pdi v6i cac dong chi dwoce phian cong nhiém vu

- Chap hanh sy phéan cong diéu dong ctia Trudng ban.

- Thyc hién tiép cong dan dam bao theo quy dinh ndi quy nha trudng dé ra.
- B4o c4o vé Trudng ban sau khi thuc hién lich tiép cong dén.

3. Poi v6i Thanh tra nhan dan

Phéi hop véi hiéu trudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va kiém
tra d6n dbc CBGV NV trong don vi thuc hién nghlem cac quy dinh cua phap luat
trong cong tac tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, t6 cdo.

Trén day la ké hog}ch tlep cqng dan V‘a xu ly khiéu? nai, t6 c4o nam hoc
2025-2026 cua truong Mam non Bén Suc. B¢ nghi toan thé vién chirc trong don

vi nghiém tuc thyc hién ./.
Noi nhan: IEU TRUONG
- UBND phuong Tay Nam (B/céo);
- Phong VH-XH phuong (B/céo);

- CBGVNV(T/hién);

- Luu: VT.

Nguyén Thi Nga



		2025-09-16T15:48:08+0700


		2025-09-16T15:56:22+0700


		2025-09-16T15:56:22+0700




